PIERRE

BAGUETTE

) 4

Vseobecné obchodné podmienky ohladom poskytovania
donaskovej sluzby ,,Pierre Baguette Delivery*
(dalejlen ,,VOP%).

Clanok|
VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spoloénosti Fekollini s.r.o., Vel koulanska
208, 925 21 Sladkovi¢ovo, ICO: 36255220, DIC: 2020192119, IC DPH: SK2020192119, zapisanej
vObchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 14215/T, telefonicky kontakt:
+421 31 701 2651, emailové spojenie: pierrebaguette@pierrebaguette.eu (dalej ako ,Predavaju-
ci“), podrobnejsie upravuji podmienky poskytovania sluzby Predavajiceho - donaskova sluzba
s nazvom ,Pierre Baguette Delivery“ (dalej len ako ,,Sluzba“), ako aj vzajomné prava a povinnos-
ti vyplyvajice z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim a Zakaznikom v momente pre-
vzatia Tovaru (dalej len ako , Kipna zmluva“), a to vratane podmienok reklamaé¢ného konania.

1.2 Tieto VOP st dostupné na Internetovej strainke Predavajuceho: www.pierrebaguette.eu (da-
lej len ako ,, Internetova stranka*).

1.3 Sluzbou sa na tcely tychto VOP rozumie prezenticia Tovaru Predavajiceho na Internetovej
stranke Predavajuceho, na zaklade ktorej si Zakaznik moze vybrat Tovar, o ktorého kipu m4 za-
ujem a objednat si ho prostrednictvom objednavkového tel. ¢isla: 0910118811, dodanie Tovaru
Predavajicim na adresu Zakaznika a nasledna kupu Tovaru Zakaznikom za podmienok blizsie
uvedenych v tychto VOP.

1.4 Tovarom sa na ucely tychto VOP rozumeju vSetky produkty Predavajuceho prezentované
na Internetovej strinke ur¢ené na poskytovanie Sluzby (dalej len ako ,Tovar*).

1.5 Sluzbu je opravnena vyuzit vyluéne fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ako aj fyzicka osoba
v postaveni podnikatela (spolo¢ne dalej len ako ,Zakaznik*). Zakaznikom Predavajuceho nie je
pravnicka osoba, ani fyzick4 osoba, ktora nedovisila 18 rokov veku. Pre vyliéenie akychkolvek
pochybnosti plati, ze Predavajuci je opravneny odmietnut poskytnutie Sluzby osobam, ktoré ne-
spinajt poziadavky na Zakaznika uvedené v tomto bode VOP.

1.6 Tieto VOP boli vypracované najmaé v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ian-
sky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Obc¢iansky zakonnik“), zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji Tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavaja-
ceho v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zakon ¢. 102/2014 Z.z.“), zakona ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakon ¢. 250/2007 Z.z.%),
zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode vzneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,, Z4-
kon ¢. 22/2004 Z.z.“), zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov
vzneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zakon ¢. 391/2015“) azakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochra-
ne osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako
»Zakon o ochrane Osobnych udajov*).

1.7 Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na useku ochrany spotrebitela vykonava Sloven-
ska obchodn4 inspekcia. Prislusnym kontrolnym organom pre Bratislavsky kraj je InSpektorat
SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. 0. BOX 5, 820 07 Bratislava 27, odbor vykonu dozoru.



Zmluvné strany sa dohodli, ze kiipna zmluva a vztahy z nej vyplyvajuice sa riadia pravom Sloven-
skej republiky. V otdzkach neupravenych touto zmluvou st smerodajné prislusné ustanovenia
slovenského Obchodného zakonnika a inych prislusnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluv-
né strany sa dohodli, Ze pre pripadne spory je zaloZena pravomoc slovenskych stidov.
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Clanok Il
PREDMET A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Tovar prezentovany na Internetovej stranke, sociadlnych sietach ako aj prostrednictvom
direct mailov Predavajuceho nepredstavuje zavdznu ponuku Predavajiceho voci Zakazni-
kovi na kiipu Tovaru v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky. Predavajuici nega-
rantuje dostupnost Tovaru nachadzajuceho sa na Internetovej stranke. Dostupnost Tovaru
je vzdy viazana na aktualne skladové zasoby Predavajiceho, ktoré podliehaji neustalym
zmenam.

Tovar prezentovany na Internetovej stranke si moze objednat u operatora na vyssie uve-
denom objednavkovom tel. ¢isle za podmienok blizsie uvedenych v ¢lanku 6. tychto VOP.
Zakaznik nadiktovanim a potvrdenim svojej tel. objednavky voéi Predavajucemu, usku-
tocnuje jednostranny navrh na dodanie Tovaru prezentovaného na Internetovej stranke,
vratane dodania Tovaru na adresu Zakaznika, a to vSetko za i¢elom pripadného uzavretia
Kupnej zmluvy medzi Predavajucim a Zakaznikom.

Pre vylti¢enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Ziadny ikon Predavajuceho vykonany v spo-
jitosti s poskytovanim Sluzby do okamihu dodania Tovaru podla zaznamenane;j tel. objed-
navky Zakaznikovi, nemozno posudzovat ako akceptaciu navrhu Zakaznika na uzavretie
Kupnej zmluvy.

Kupna zmluva na predaj Tovaru medzi Preddvajucim a Zakaznikom, ako zmluva uzavreta
mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho, sa v rdmci poskytnutia Sluzby povazuje
za uzavretd vzdy az v momente prevzatia Tovaru Zakaznikom a zaplatenim kupnej ceny
Tovaru. Prevzatiu Tovaru zo strany Zakaznika predchadza dodanie Tovaru na adresu Za-
kaznika podla jeho zaznamenanej tel. objednavky a prezretie Tovaru zo strany Zakaznika.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti dalej plati, ze s odmietnutim prevzatia Tovaru pri
jeho dodani, nie st na strane Zakaznika spojené ziadne pravne nasledky. Takéto konanie
Zakaznika nepredstavuje napr. odstipenie od Kupnej zmluvy, resp. akykolvek iny pravny
ukon smerujtci k zaniku Kapnej zmluvy.

Clanok 1l
KUPNA CENA TOVARU
Ceny Tovarov uvadzané na Internetovej stranke maju len informativny charakter, nakol-
ko v ¢ase dodania Tovaru Zakaznikovi, za icelom pripadného uzavretia Kipnej zmluvy, sa
mozu z dévodov uvedenych v bode 3.2 tychto VOP li$it od skuto¢nej ceny rovnakého Tova-
ru uvedeného na Internetovej stranke, v case prevzatia tel. objednavky operatorom Preda-
vajuceho (dalej len ako ,,Informativna cena®). Informativna cena je vzidy uvedena ako cena
vratane dane z pridanej hodnoty v zmysle aktualne platnych pravnych predpisov.

K zmene Informativnej ceny v ¢ase medzi potvrdenim tel. objednavky operatorom a do-
danim Tovaru moze dojst najma z nasledovnych dévodov:

(i) v pripade dodania ndhradného Tovaru pri nedostupnosti Tovaru uvedeného v Nakup-
nom kosiku Zakaznika,

(ii) v pripade Tovaru z promoc¢nej akcie, ktorého dodanie si Zakaznik objednal az v ¢ase
po ukonceni prislusnej promoc¢nej akcie Predavajuceho.



3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.9.

3.10.

3.11.

Ak je cena Tovaru pri jeho dodani Zakaznikovi (dalej len ako ,Kipna cena“) vyssia ako
Informativna cena, ma Zakaznik pravo bez dalSieho odmietnut uzavretie Kipnej zmluvy
s Predavajucim na predaj tohto Tovaru priamo pri dodani Tovaru.

Informativna cena je na Internetovej stranke vzdy uvadzana ako cena vratane nakladov
na dodanie Tovaru (dalej len ako ,Naklady na dodanie*), pricom plati, ze minimalne ob-
jednavkové mnozstvo tvoria 3 ks Tovaru.

Predavajuci sa zavizuje zabezpecit dodanie Tovaru, objednaného podla bodu 3.3., kupuju-
cemu v lehote uvedenej v tejto zmluve prostrednictvom vlastnych zamestnancov alebo os6b
poverenych Predavajucim. Zakaznik berie na vedomie, Ze na riadne vybavenie objednavky
potrebuje Predavajuci minimalne 24 hodin. Den a ¢as dodania Tovaru budt dohodnuté
individualne medzi zmluvnymi stranami. Predavajuci zvycajne vykonava dodanie Tovaru
kazdy den v tyzdni, pripadne podla svojich logistickych moznosti, resp. logistickych moz-
nosti poverenych osob.

Predavajuci je povinny dodat Tovar v bezchybnom stave a v kvalite, ktord je prezentovana
na stranke Predavajuceho.

« Tovar bude baleny v obvyklych obaloch a ulozeny vo vratnych prepravkach, prip. papie-
rovych boxoch. Vratné prepravky sa Zakaznik zavizuje vratit vzdy pri najblizsej dodavke,
resp. pri ukonéeni zmluvného vztahu medzi Zakaznikom a Predavajacim.

«Predavajici dodava Zakaznikovi Tovar podla prislusnej objednavky a ma povinnost vy-
stavit pokladniény (ktory zaroven sluzi aj ako dodaci list) ku kazdej dodavke osobitne.

Predavajuci je povinny prevzatie Tovaru potvrdit Zakaznikovi vytlacenim pokladni¢ného
bloku z mobilného terminalu, prip. na dodaci list (pokial ma platba prebehntt inak, nez
cez mobilny terminal). Potvrdenim dodacieho listu (prip. prevzatim pokladni¢ného blo-
ku z mobilného terminalu) Zakaznik potvrdzuje prevzatie Tovaru v mnozstve uvedenom
na dodacom liste (prip. na pokladni¢énom bloku).

Pri preberani Tovaru je Zakaznik povinny si Tovar prezriet a prepocitat. V pripade, ak Zakaz-
nik zisti, Ze Tovar nespiiia podmienky stanovené v objednavke, je opravneny prevzatie Tovaru
odmietnut. Ak Zakaznik zisti nezrovnalosti v mnozstve Tovaru, je povinny to ihned oznamit
dopravcovi-vodicovi. Kvalitativne prevzatie Tovaru podla poloziek treba vykonavat prehliad-
nutim Tovaru pri jeho kvantitativnom preberani. Zakaznik si méze pravo na reklaméciu nedo-
statkov v kvalite, zistenych po odovzdani-prevzati, uplatnit vo¢i Predavajucemu do 24 hodin
od odovzdania-prevzatia Tovaru (prekluzivna lehota). Reklamaciu kvality treba oznamit Pre-
davajuicemu pisomne do 24 hodin od zistenia nedostatkov, idealne aj s fotodokumentaciou
(na e-mailovti adresu Predévajticeho uvedent v bode 1.1. tejto zmluvy). Predavajtici ma pravo
prehliadnut reklamované Tovary.

Vis major: Zmluvné strany su oslobodené od zodpovednosti suvisiacej s iplnym alebo
¢iastoénym nesplnenim zmluvnych zavézkov, ak je ich dovodom vis major. Za vis major
treba povazovat okolnosti a udalosti vzniknuté po uzavreti zmluvy, ktoré majad mimoriad-
ny charakter, st vopred nepredvidatelné a Zmluvnymi stranami neodvratitelné. O vzni-
ku vis major treba zaslat do 2 dni pisomné oznamenie druhej strane pri tarche prekluzie,
v elektronickej forme na mail uvedeny v bode 1.1. tejto zmluvy. Strana odvolavajuca sa
na vis major, musi na poziadanie druhej Strany potvrdit vznik vis major dokazmi, ktoré
ma k dispozicii.



Clanok IV
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
4.1. Zakaznik je povinny zaplatit Predavajucemu kipnu cenu s DPH vo vyske podla aktualneho
cennika Tovarov Predavajuceho, platného v ¢ase dodania Tovaru (uvedenych na stranke www.
pierrebaguette.eu/delivery). Predavajiici ma pravo na to, aby jednostranne zmenil svoje ceny
uvedené v cenovej ponuke (napr. v pripade zmeny obstaravacich cien surovin, energii, mzdy,
atd.) alebo v stvislosti s kompenzaciou inflacie, resp. z inych doévodov.

4.2. Pravo na zaplatenie ceny Tovaru vznika Predavajucemu riadnym splnenim jeho zavizku
sposobom a v mieste plnenia uréenom touto zmluvou, ked umozni Zakaznikovi nakladat
s Tovarom.

4.3. Zakaznik je povinny zaplatit Predavajicemu (alebo osobam ur¢enym Predavajicim) kiipnu
cenu podla dohody Zmluvnych stran, bezhotovostnym bankovym prevodom na ti¢et Preda-
vajuceho (alebo na ucet os6b uréenych Predavajicim) oproti faktare, alebo platobnou kar-
tou cez mobilny terminal oproti potvrdzujucemu bloku z mobilného terminalu, alebo v ho-
tovosti oproti pokladni¢nému bloku alebo stravnymi listkami.

4.4 Vramci poskytnutia Sluzby je Zakaznik opravneny realizovat thradu kiapnej ceny v case
uzavretia Kipnej zmluvy (po dodani Tovaru) priamo u pracovnika rozvozu Tovaru.

4.5 V pripade uzavretia Kipnej zmluvy Predavajtci doda Tovar Zakaznikovi spolu s potvrde-
nym dodacim listom a dokladom o kape Tovaru (dalej len ako ,,Doklad o kiipe*). Doklad
o kape bude obsahovat minimalne nasledovné obsahové nalezitosti:

(i) obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo Predavajtceho (alebo oséb poverenych
Predavajucim),

(ii) adresu prevadzkarne,

(iii) datum predaja Tovaru,

(iv) ndzov a mnozstvo Tovaru,

(v) KGpnu cenu jednotlivého Tovaru a celkovia Kipnu cenu Tovaru, ktort Zakaznik zaplatil.

Clanok v
PODMIENKY DORUCOVANIA
5.1 Predavajaci informuje Zakaznika, ze Sluzbu poskytuje vyhradne na tzemi hlavného mesta
SR, Bratislavy a v nasledovnom okoli - Sladkovi¢ovo, Senec, Vel ké Ulany, Janovce, Hrub4 Borsa,
Kralova pri Senci, Kostolna pri Dunaji, Turenl, Nova Dedinka, Bernoldkovo, Ivanka pri Dunaji.
Dodanie Tovaru v ramci Sluzby je obmedzené vyluéne na tych Zakaznikov, ktorych zadané adresa
pre dodanie Tovaru (dalej len ako ,Miesto dodania“) sa nachadza v ramci vymenovanych tizemi.

5.2 Predavajuci (alebo osoby poverené Predavajucim) poskytuje Sluzbu kazdy den od 6:00 do 18:00
s vynimkou nasledovnych dni: (i) 1. januara, (ii) na Vel kono¢na nedely, (iii) v obdobi od 24.12.
do26.12. kazdého kalendarneho roka, (iv) ako aj iné dni vyslovne urcené priamo zakonom, (v) pripad-
ne dni, ktoré Predavajtci vopred oznami Zakaznikovi prostrednictvom svojej Internetovej stranky.

5.3 Zakaznik moze zadat svoju telefonickd objednavku denne, medzi 9:00 a 19:00, vzdy najskor
naden nasledujici po dni zadania objednavky (Tovar vyrabame vzdy Cerstvy na zaklade objednav-
ky, aby mal Zakaznik zabezpecenu ¢o najdlhsiu trvanlivost). Pri zadani telefonickej objednavky
si Zakaznik moéze zvolit preferovany ¢as dodania, na ktory bude v rdimci moznosti prihliadané,
avSak findlny ¢as dorucenia je ur¢eny vodicom v dany den, na zaklade najefektivnejsieho tourpla-
nu. Vodi¢ na zaklade tourplanu oznami priblizny ¢as doruéenia Zakaznikovi telefonicky najne-
skor 2 hodiny pred dorucenim. Zakaznik tak berie na vedomie, Ze dostupnost a véasnost Sluzby
zavisi od aktualneho objemu poskytovanej Sluzby vSetkym dal§im Zakaznikom Predavajiceho.
5.4 Tym, ze Zakaznik vyuziva Sluzbu, ktorej predchadza telefonicka objednavka, ma sa za to, ze



savopred oboznamil so znenim tychto VOP (uvedenych na stranke www.pierrebaguette.eu) a su-
hlasi s nimi. Zadanim objednavky Predavajicemu (alebo osobam poverenym Predavajucim), Za-
kaznik zaroven v zmysle ustanovenia § 3 ods. 2 pism. b) Zakona ¢. 102/2014 Z.z. Predavajicemu
udeluje suhlas s tym, aby mu informdcie pred uzavretim Kapnej zmluvy, ako zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho podla § 3 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z.z., posky-
tol v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i namiesto ich listinnej podoby (aby boli tieto in-
formacie pre Zakaznika uchovatelné aj do budtcna), av§ak az po vyslovnej ziadosti Zakaznika,
Ze mu ma Predavajuci tieto informacie uvedenym sposobom poskytnut.

5.5 Zakaznik v rAmci telefonickej objednavky poskytuje Predavajiicemu (alebo osobam povere-
nym Predavajucim) nasledovné osobné udaje: krstné meno Zakaznika, miesto (miesta) dodania
Tovaru (vratane postového smerovacieho ¢isla a pripadne aj ¢isla poschodia bytu v bytovom do-
me, ktory bol oznaceny ako miesto dodania Tovaru), telefonne ¢islo a emailovi adresu Zakazni-
ka (dalej aj ako ,Objednavacie tdaje*). Vyuzivanim Sluzby Zakaznik zaroven berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze tieto osobné tdaje budd Predavajucim (alebo osobami poverenymi Predava-
jucim) spracovavané vyhradne pre ucely plnenia Sluzby a/alebo pre marketingové tcely. Preda-
vajuci (alebo osoby poverené Predavajucim) garantujd, Ze osobné tdaje nebudu distribuované
mimo tzemie Slovenskej republiky.

5.6 Predavajuci vyvinie maximalne usilie k tomu, aby Tovar dodal Zakaznikovi v dohodnutom
Case dodania. Predavajuci vsak tato skutoénost Zakaznikovi negarantuje. Omeskanie Pred4va-
juceho moze byt sposobené napr. vdosledku existencie okolnosti majucej charakter vyssej moci
(vis major), resp. pri inej nepredvidatelnej udalosti (napriklad dopravné zapchy, havarie, kolony,
zivelné pohromy, vojny, ob¢ianske nepokoje, epidémie, strajky a pod).

5.7 Ukonéenim telefonickej objednavky na objednavkovom tel. ¢isle 0910118811 zo strany Za-
kaznika sa ma za to, Ze objednavka vstupila do platnosti.

5.8 V pripade nedostupnosti niektorého Tovaru je Preddvajici opravneny, nie vSak povinny,
informovat Zakaznika ohladom existencie ndhradného Tovaru, ktory sa svojou cenou, pova-
hou a vlastnostami najviac priblizuje nedostupnému Tovaru (dalej len ako ,Nahradny Tovar).
Na zaklade podanej informacie moze Zakaznik poziadat Predavajuceho o dodanie Nahradného
Tovaru namiesto povodne dopytovaného Tovaru. Zakaznik je pri dodani Tovaru opravneny bez
dalsieho odmietnut prevzatie Nahradného Tovaru, resp. akejkolvek jeho casti. Informativna ce-
na odmietnutého Nahradného Tovaru nebude zahrnuta do vyuctovania Kapnej ceny Tovaru.

5.9V pripade dodania Tovaru v rameci promocnej akcie alebo iného zlavneného typu predaja Tovaru
(dalejlen ako ,,Promo akcia“), pri ktorom je mnozstvo Tovaru Predavajuceho obmedzené, sa doda-
nie Tovaru vzdy riadi poradim systémom , prvy pride, prvy berie“. Predavajtci si vyhradzuje pravo:

(i) Tovar z objednavky Zakaznikovi nedodat, pokial bude Tovar v ramci Promo akcie uz vypredany,

(ii) zakaznikovi dodat Tovar z objednavky s tym, ze Kipna cena takto dodaného Tovaru bude
z dovodu ukonéenia platnosti Promo akcie v Case dodania vy$sia, v porovnani s Informativnou
cenou uvedenou na Internetovej stranke Predavajuceho v ¢ase objednavky Zakaznika.

5.10 Tovar bude Zakaznikovi doruceny ku vchodovym dveram bytového domu, rodinného domu
alebo budovy, ktorej adresu Zakaznik oznacil ako Miesto dodania. Zakaznik moze v ramci Sluzby
poziadat o dodanie Tovaru na konkrétne poschodie bytového domu (k dveram bytu) alebo budo-
vy s tym, zZe Predavajuci v takom pripade vyvinie primerané usilie, ktoré od neho mozno spravod-
livo pozadovat, aby dodal Tovar na ur¢ené poschodie, pokial st su¢asne splnené vSetky nasledu-
juce predpoklady:

(i) Predavajici ma povolenie na vstup do budovy,
(ii) vstupu do budovy nebrani ziadna prekazka,



(iii) poziadavka Zakaznika nie je vzhladom na konkrétne okolnosti dodania Tovaru neprimera-
na a/alebo ohrozujuaca zivot, zdravie, Tovar a/alebo iny majetok.

(iv) v rdmci opatreni v boji s pandémiami a ochranou zdravia Zakaznikov a nasich zamestnan-
cov, budd mat nasi zamestnanci (alebo osoby poverené Predavajucim) vsetky osobné ochranné
pomocky, ktoré su vdanom case vyzadované Statnymi organmi a rovnako tieto opatrenia vyza-
dujeme od nasich Zakaznikov. V pripade, Ze Zakaznik nebude dodrziavat vSetky pokyny Statnych
organom, vyhradzujeme si pravo odmietnut obsluzit Zakaznika.

5.11 V pripade, ak sa Zakaznik v Case dodania nenachadza v Mieste dodania, Predavajtici mu
zanechd odkaz na mieste na to obvyklom, spravidla v postovej schranke Zakaznika. Ak bola ne-
pritomnost Zakaznika len doc¢asna a Preddvajtci sa eSte nachadza v blizkosti Miesta dodania,
Zakaznik moze telefonicky kontaktovat Predavajiceho a poziadat ho o opakované dodanie Tova-
ru. Ak bude opakované dodanie Tovaru mozné vykonat este v dany den, bude po vzajomnej do-
hode Predavajiceho a Zakaznika vykonané opakované dodanie Tovaru v novom Case dodania.
Ak sa Predavajuci uz nenachadza v blizkosti Miesta dodania a opakované dodanie v dany deni uz
nie je mozné, bude objednavka zruSena.

5.12 Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut vykonat akékolvek dalsie dodania Tovaru Za-
kaznikovi, ktory si:

(i) minimalne 2x objednal dodanie Tovaru, pri¢om ani jedenkrat sav Case dodania nenachadzal
v Mieste dodania Tovaru,

(ii) objednal Sluzbu v rozpore s tymito VOP, resp. prislusnymi v§eobecne zaviznymi platnymi
pravnymi predpismi.

5.13 Predéavajuci si v pripade potreby vyhradzuje pravo dodatoéného overenia Registra¢nych
a Objednavacich udajov Zakaznika.

5.14 Zakaznik moze poverit prevzatim Tovaru tretiu osobu iba za predpokladu, ze tdto osoba do-
siahla 18 rokov veku. Predavajuci si vyhradzuje moznost overit vek osoby, ktora prebera Tovar
v Mieste dodania v mene Zakaznika, a ak tato osoba nespiiia stanovenu podmienku, Predava-
juci jej odmietne Tovar odovzdat (najmé v pripadoch, ak ide o dodanie Tovaru, ktorého predaj
je limitovany dosiahnutim zdkonom stanovenej vekovej hranice 18 rokov (osobitne pri dodani
alkoholickych napojov a/alebo tabakovych vyrobkov)).

Clanok VI
REKLAMACNY PORIADOK PREDAVAJUCEHO
6.1 ROZSAH UPLATNENIA REKLAMACNEHO PORIADKU
6.1.1 Ustanovenia tohto ¢lanku VOP (dalej len ako ,Reklamacny poriadok*) sa vztahuju vyluc-
ne na Zakaznikov - fyzické osoby, ktoré pri uzatvarani a plneni Kapnej zmluvy s Predavajicim
nekonali v rAmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej
len ako ,,Spotrebitel*).

6.1.2 Na Zakaznikov - fyzické osoby, ktoré pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy s Predavaju-
cim konaju v ramei predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, sa
vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

6.2 REKLAMACIA

6.2.1 Ak sa u zakipeného Tovaru pre rozpor s Kupnou zmluvou vyskytne akakolvek vada (¢o
do mnozstva, kvality, hmotnosti alebo akejkolvek inej vlastnosti predaného Tovaru (spolo¢ne
dalej len ako ,Vada“)), je Spotrebitel opravneny Vadu u Predavajuceho reklamovat (dalej aj ako
»Reklamacia“). Pisomna Reklamacia obsahuje najma:

(a) identifika¢né tdaje Zakaznika v rozsahu meno, kontaktné tel. ¢islo, adresa Miesta dodania



(b) presnu a jednoznacnu identifikaciu Tovaru, ktory je predmetom Reklamacie,
(d) detailny popis Vady Tovaru,

(e) vol'bu naroku Zakaznika podla bodov 7.6.4 a 7.6.5 tychto VOP,

(f) datum spisania Reklamacie a vlastnoru¢ny podpis Zakaznika.

6.2.2 V pripade, ak si Zakaznik v ramci Reklamacie neuplatni vol'bu naroku podla bodov 6.6.4
a6.6.5 VOP, je Predavajuci v medziach platnych pravnych predpisov opravneny rozhodnut o vol-
be naroku sam.

6.2.3 Spolu s Reklamaciou je Zakaznik povinny predlozit Predavajucemu Doklad o kipe Tova-
ru, spolu so zaru¢nym listom, ak bol na Tovar vystaveny. Pre spravne posudenie Reklamacie je
nutné, aby bol reklamovany Tovar ¢isty, kompletny a v stlade s hygienickymi predpismi alebo
vSeobecne platnymi hygienickymi zasadami.

6.2.4 Ak Reklamécia nespliia vietky podmienky riadne uplatnenej Reklamacie, Predavajtici bezod-
kladne kontaktuje Zakaznika (osobne, telefonicky, prostrednictvom SMS spravy alebo emailom)
za ucelom doplnenia Reklamacie. Predavajuci o uplatneni riadnej Reklamacie Zakaznikom vy-
hotovi pisomny protokol, ktorého kopiu osobne odovzda alebo elektronicky odosle Zakaznikovi.

6.3 SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE A MIESTO PRE JEJ UPLATNENIE
6.3.1 Zakaznik je opravneny uplatnit Reklamaciu Tovaru elektronicky na e-mail: marketing@
pierrebaguette.eu.

6.3.2 Zakaznik je opravneny uplatnit Reklamaciu Tovaru u Predavajuceho tiez zaslanim pisom-
nej Reklamacie na adresu sidla Predavajuceho uvedenu v ¢l. 1 bod 1.1 VOP.

6.4 ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU

6.4.1 Predavajuci zodpoveda za Vady, ktoré ma predany Tovar pri jeho prevzati Zdkaznikom. Pri
pouzitom Tovare Predavajuci nezodpoveda za Vady Tovaru vzniknuté jeho pouzitim alebo opotre-
benim. Pri Tovare predavanom za nizsiu Kipnu cenu Predéavajuci nezodpoveda za Vadu Tovaru,
pre ktort bola dojednana nizsia Kipna cena.

6.4.2 Predavajuci zodpoveda za Vady Tovaru, ktoré sa vyskytnu po prevzati Tovaru Zakaznikom
vzarucnej dobe a len vtedy, ak Zakaznik preukazatelne dokaze, ze bol tovar skladovany podla po-
kynov uvedenych na obale (dalej len ako ,Zaru¢na doba“). Pri Tovare potravinarskeho charakte-
ru sa Zaru¢nou dobou na ucely Reklamacného poriadku rozumie datum spotreby alebo datum
minimalnej trvanlivosti Tovaru uvedenom na obale Tovaru, pricom vSak musia byt dodrzané
instrukcie skladovania. Zaruéna doba Tovaru, ktory nemé charakter potravinarskych vyrobkov,
je 24 mesiacov. Ak je na preddvanom Tovare, jeho obale alebo na pripojenom navode vyznaé¢ena
lehota na pouzitie, Zaru¢na doba sa neskon¢i pred uplynutim tejto lehoty.

6.4.3 Predavajuci nezodpoveda za Vady Tovaru, ak:

(a) Zakaznik sposobil Vadu Tovaru sam (napr. v dosledku nespravneho skladovania Tovaru),
(b) Zakaznik pred prevzatim Tovaru o Vade Tovaru vedel, resp. bol na Vadu vyslovne a jasne upo-
zorneny, a ak bola pre Vadu Tovaru poskytnuta zlava z Kipnej ceny Tovaru,

(c) Vady vznikli v Zaruénej dobe v désledku opotrebenia Tovaru spésobeného nespravnym ¢i
nadmernym pouzivanim Tovaru,

(d) boli porusené ochranné plomby na Tovare,

(e) Vady Tovaru boli sposobené zasahom neopravnenej osoby do Tovaru alebo jeho sucasti,

(f) ak sa Tovar reklamuje po uplynuti Zaruénej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma To-
var uchovat svoje Specifické vlastnosti (datum spotreby alebo doba minimalnej trvanlivosti).

6.4.4 Zarucna doba za¢ina plyntat od momentu prevzatia Tovaru Zakaznikom.

6.4.5 Predavajuci je povinny poskytnut Zakaznikovi zaruku v pisomnej forme (dalej len ako



sZaruény list*) vzdy, ked o to Zakaznik Predavajuceho poziada. Ak to povaha predavaného Tova-
ru umoziuje, postaci, ak Preddvajuci namiesto Zaruéného listu Zakaznikovi vyda Doklad o ku-
pe. Predavajuci dalej vyd4 Zaruény list Zakaznikovi v pripade, ak si jeho vydanie vyzaduje pova-
ha predavaného Tovaru. Zaruény list musi obsahovat oznaéenie Predavajuceho, obsah, rozsah
a podmienky poskytnutej zaruky.

6.4.6 Doba od uplatnenia Reklamacie az do doby, kedy bol Zakaznik povinny reklamovany Tovar
prevziat, sa do Zaruc¢nej doby nezapocitava. Predavajuci je povinny vydat Zakaznikovi potvrde-
nie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

6.4.7 Ak dojde k vymene Tovaru zacne plynut Zarucna doba znova od prevzatia nového Tovaru
Zakaznikom.

6.4.8 Ak ma Tovar predavany za nizsiu cenu alebo pouzity Tovar Vadu, za ktoru zodpoveda Pre-
davajuci, ma Zakaznik namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primeranu zlavu z kupnej
ceny Tovaru.

6.5 LEHOTA NA UPLATNENIE REKLAMACIE

6.5.1 Zakaznik je povinny uplatnit Reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni Vady Tova-
ru, najneskor vsak do uplynutia Zaruc¢nej doby, inak prava Zakaznika zo zodpovednosti za Vady
Tovaru zaniknu.

6.5.2 Reklamaciu Vad Tovaru, ktory sa rychlo kazi, musi Zakaznik uplatnit najneskor v deil na-
sledujuci po kape Tovaru, inak prava Zakaznika zo zodpovednosti za Vady Tovaru zaniknu.

6.5.3 V pripade pouzitého Tovaru zaniknu prava Zakaznika zo zodpovednosti za Vady, ak neboli
uplatnené do 24 mesiacov odo dna prevzatia pouzitého Tovaru Zakaznikom alebo do doby uply-
nutia kratSej Zaru¢nej doby, na ktorej sa Predavajuci a Zakaznik dohodli.

6.6 SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

6.6.1 Predavajuci vyda Zakaznikovi potvrdenie o prijatej Reklamacii do piatich dni odo dna jej
riadneho uplatnenia, najneskor vSak spolu s Reklamaé¢nym zaznamom (tak ako je definovany
vbode 6.6.6 tychto VOP). Potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak ma Zakaz-
nik moznost preukazat uplatnenie Reklaméacie inym sp6sobom (najmi prostrednictvom posto-
vého podacieho listka preukazujiceho odoslanie Reklamécie na adresu sidla Predavajuceho).

6.6.2 Na zaklade rozhodnutia Zakaznika, ktoré z prav podla bodov 6.6.4 a 6.6.5 tychto VOP uplat-
nuje, je Predavajuci povinny uréit spdsob vybavenia Reklamécie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dila uplatnenia Reklamacie. V odévodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do 30 dni odo diia
uplatnenia Reklamacie. Predavajtici bezodkladne informuje Zakaznika (osobne, telefonicky, pro-
strednictvom SMS - spravy alebo emailom) o sposobe vybavenia Reklamécie.

6.6.3 Predévajuci vybavi Reklamaciu ihned, v odovodnenych pripadoch najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia Reklamdcie (dalej len ako ,Lehota na vybavenie Reklamacie“). Po uplynuti Le-
hoty na vybavenie Reklamacie ma Zakaznik pravo odstupit od Kupnej zmluvy alebo ma pravo
na vymenu Tovaru za novy Tovar.

6.6.4 Ak ide o Vadu, ktortt mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riad-
ne odstranend. Predavajuci je povinny Vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Zakaznik moze
namiesto odstranenia Vady pozadovatvymenu Tovaru, alebo ak sa Vada tyka len sucasti Tovaru,
vymenu sucasti, ak tym Preddvajucemu nevznikna neprimerané naklady vzhladom na Kapnu
cenu Tovaru alebo zavaznost Vady. Predavajuci moze podla vlastnej tvahy vzdy namiesto odstra-
nenia Vady vymenit vadny Tovar za nezavadny, ak to Zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

6.6.5 Ak ide o Vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat



ako Tovar bez Vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo odsttpit od Kupnej
zmluvy. Tie isté prava prisluchaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné Vady, ak vSak Zakaznik
nemaoze pre opitovné vyskytnutie sa Vady po oprave alebo pre va¢si pocet Vad Tovar riadne uzivat.

6.6.6 Predavajtci vyda Zakaznikovi doklad o vybaveni reklamacie (dalej len ,Reklamac¢ny zdznam*)
najneskor do 30 dni odo dna riadneho uplatnenia Reklamdcie. Predavajtci zasle Reklamacny
zaznam Zakaznikovi na emailovu adresu Zakaznika alebo Reklamaény zaznam odovzda Zakaz-
nikovi osobne pri vybavovani Reklam4cie.

6.6.7 Predavajuci je opravneny vybavit Reklamaciu jej zamietnutim len na zaklade odborného
postdenia (dalej len ako ,,0dborné posudenie“). Predavajuci je povinny poskytnut Zakazniko-
vi kopiu Odborného postdenia odévodnujuceho zamietnutie Reklamacie najneskor do 14 dni
odo dila vybavenia Reklamacie.

Clanok VI
INTERNETOVA STRANKA
7.1 Predavajuci je opravnenym prevadzkovatelom Internetovej stranky www.pierrebaguette.eu
a vSetkych jej podstranok (microsites). V stlade s prislusnymi pravnymi predpismi na useku
ochrany prav dusevného vlastnictva, najmi zakonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni ne-
skorsich predpisov (dalej len ako ,, Autorsky zakon*), je Predavajtci opravneny vykonavat vsetky
prava dusevného vlastnictva vztahujuce sa k Internetovej stranke, vratane jej obsahu, vizualiza-
cie, dizajnu, vsetkych vyobrazeni, ako aj vSetkych databaz tvoriacich jej obsah.

7.2 Fotografie Tovaru vyobrazeného na Internetovej stranke maju vylucne ilustracny charakter,
slizia vyhradne na prezentaciu Tovaru Predavajuceho a mozu sa mierne odliSovat od skutoc-
ne dodaného Tovaru. Fotografie, vratane popisu predavaného Tovaru, zabezpecuje Predéavaju-
ci. Vsetky inform4acie uvedené na Internetovej stranke, vratane ochrannych zndmok, fotografii,
popisov a aplikicii, st chrdnené Autorskym zakonom. Kazdé ich neopravnené pouzitie vakom-
kolvek rozsahu predstavuje porusenie Autorského zakona.

7.3 Zakaznik, resp. ktorakolvek ina osoba, je povinna pouzivat Internetovu stranku v sulade
s tc¢elom, na ktory sluzi, ustanoveniami tychto VOP, dobrymi mravmi, ako aj vSeobecne zaviz-
nymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky, a zaroven je povinna zdrzat
sa ¢innosti, ktoré mozu narusit spravne technické fungovanie Internetovej stranky. Je zakazané:
(i) poskodzovat dobru povest Predavajticeho a/alebo tretich 0sob,

(ii) akymkolvek spdsobom narasat fungovanie Internetovej stranky,

(iii) akymkolvek sposobom znemoznovat alebo obmedzovat inych Zakaznikov v pouzivani In-
ternetovej stranky,

(iv) akymkolvek sposobom zasahovat do obsahu bezpecnostnej Struktiry alebo samotnej tech-
nickej povahy Internetovej stranky,

(v) vyuzivat Internetovu stranku na rozosielanie nevyziadanych sprav (spamov),

(vi) posielat virusy a/alebo akékolvek iné nebezpecné alebo $kodlivé programy na Internetova
stranku,

(vii) vytvarat falosné spravy za uc¢elom falSovania identity Zakaznika,

7.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo docasne obmedzit pristup Zakaznika k Internetovej stranke
za ucelom vykonania jej aktualizacie a/alebo tidrzby, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia
Zakaznika. Predavajuci nezodpoveda za Skodu spésobent v stvislosti s do¢asnou nefunkénos-
tou Internetovej stranky a/alebo neopravnenym zasahom tretich os6b do Internetovej stranky.

7.5 Pri navsteve Internetovej stranky sa do poc¢itac¢a, mobilu a/alebo iného elektronického zaria-
denia Zakaznika stiahnu tzv. sibory cookies (dalej len ako ,,Subory cookies*). Sibory cookies
sa nasledne pri kazdej dalsej navsteve Internetovej stranky posielaju spiat na povodnu stranku
alebo na stranku, ktora prislusny Subor cookies rozoznava. Sibory cookies umoziuju vyuzivat
niektoré zakladné funkcie Internetovej stranky, preto Predavajuci odporaéa Zakaznikom, aby



ich ponechali aktivne. V pripade zablokovania alebo inej formy odmietnutia Siboru cookies bu-
de funkcia Internetovej stranky znizena.

Clanok VIl
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
8.1 Zakaznik berie na vedomie, Ze Predavajuci (alebo osoby poverené Predavajticim) pri posky-
tovani Sluzieb a pri uzavreti Kipnej zmluvy so Zakaznikom spractva osobné udaje Zakaznika
v stlade so Zakonom o ochrane Osobnych tdajov.

8.2 INFORMACIE POSKYTOVANE DOTKNUTYM OSOBAM PRI SPRACOVANI OSOBNYCH UDA-
JOV A POUCENIE O PRAVACH (DALE] LEN ,Informacie a Poué¢enie o pravach“)

8.2.1 Tieto Informacie a Poucenie o pravach st neoddelitelnou sticastou Vseobecnych obchodnych
podmienok (dalej len ,VOP*) obchodnej spolo¢nosti Fekollini s.r.o., Vel koulanska 208, 925 21
Sladkovi¢ovo, ICO: 36255220, DIC: 2020192119, IC DPH: SK2020192119, zapisanej v Obchod-
nom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 14215/T (dalej len ,,Prevadzkovatel).

8.2.2 Pojmy, ktoré su v tychto Informéaciach a Pouceni o pravach oznacené vel kym zac¢iato¢nym
pismenom, a ktoré nie st v tychto Informaciach a Pouceni o pravach definované, majt vyznam,
ktorym im je dany vo VOP.

8.2.3 Prevadzkovatel ako Predavajtci v suvislosti so spracivanim osobnych udajov Zakaznikov
(dalej len ,Dotknuté osoby* alebo jednotlivo ako ,Dotknuta osoba“) tymto v sulade s § 19 Zako-
na o ochrane osobnych tdajov* poskytuje Dotknutym osobam nasledovné informacie:

(i) Prevadzkovatelom informac¢ného systému je obchodna spolo¢nost Fekollini s.r.o., Vel koulan-
ska 208, 925 21 Sladkovi¢ovo, ICO: 36255220, DIC: 2020192119, IC DPH: SK2020192119, zapi-
sanej v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 14215/T, telefonicky
kontakt: +421 31 701 2651. Dotknuta osoba moze Prevadzkovatela kontaktovat na adrese sidla
alebo na emailovej adrese marketing@pierrebaguette.eu;

(ii) Prevadzkovatel (a/alebo osoby poverené Prevadzkovatelom, tzv. Opravnené osoby) spracuva
osobné udaje Dotknutej osoby za ticelom poskytnutia Sluzby a nasledného uzatvorenia a plne-
nia Kupnej zmluvy medzi Prevadzkovatelom (a/alebo osobami poverenymi Prevadzkovatelom)
a Dotknutou osobou;

(iii) Prevadzkovatel alebo Opravnené osoby spractvaju osobné tidaje najmé za ucelom plnenia
Sluzby, ale aj za ucelom zasielania newsletterov a propaga¢nych emailov (priamy marketing) pro-
strednictvom webstranok Prevadzkovatela, vzmysle § 62 ods. 3 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektro-
nickych komunikécidch v platnom zneni. Dotknuté osoba je opravnena kedykolvek bezplatne
odmietnut zasielanie newsletterov a propaga¢nych e-mailov prostrednictvom emailovej spravy
zaslanej na emailovu adresu: marketing@pierrebaguette.eu.

(iv) Pravnym zakladom spractivania osobnych tidajov Dotknutej osoby je vykonanie opatreni
pred uzatvorenim Kapnej zmluvy na zaklade ziadosti Dotknutej osoby a Kipna zmluva, nakol-
ko spractivanie osobnych tidajov Dotknutej osoby je nevyhnutné na poskytnutie Sluzby a na pl-
nenie Kapnej zmluvy;

(v) Pravnym zdkladom spractivania osobnych tidajov Dotknutej osoby v pripade zasielania
newsletterov a propagac¢nych e-mailov (priamy marketing) je opravneny zaujem Prevadzkovate-
lavzmysle §13 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane OU, ktorym je dal§ia ponuka tovarov a sluzieb
Prevadzkovatela Dotknutej osobe.

(vi) Osobné udaje Dotknutej osoby, okrem pripadov vyslovene uvedenych vo vSeobecne zaviz-

nych pravnych predpisoch, nebudt poskytnuté prijemcom (§ 5 pism. q) Zakona o ochrane OU).
Osobné udaje Dotknutej osoby mo6zu byt spristupnené auditorom, dafiovym, pravnym alebo
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inym poradcom a subjektom, ktorym zo zakona vznika pravo na spristupnenie tychto udajov.
V nevyhnutne potrebnom rozsahu mozu byt osobné tidaje Dotknutej osoby v zaujme naplnenia
ucelu spractvania osobnych udajov spristupnené aj inym osobam, ako napr. spravcovi Interneto-
vej stranky, spravcovi serveru, externym subdodavatelom (tzv. Opravnenym osobam), postovym
dorucovatelom a pod. Osobné tidaje nebudt prenasané do tretej krajiny (§ 5 pism. ab) Zakona
o ochrane OU) alebo medzinarodnej organizacie (§ 5 pism. z) Zakona o ochrane OU);

(vii) Prevadzkovatel a/alebo Opravnené osoby budu osobné uidaje Dotknutej osoby uchovavat
po dobu 5 (piatich) rokov od uzavretia poslednej Kupnej zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Do-
tknutou osobou av pripade, ak nedoslo k uzavretiu ziadnej Kipnej zmluvy, tak po dobu 3 (troch)
rokov od poskytnutia Sluzby;

(viii) Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ma pravo ziskat pristup k tdajom a informacidm podla § 21
Zakona o ochrane OU;

(ix) Dotknuta osoba ma pravo na opravu nespravnych osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaji a so zre-
telom na tcel spractivania ma Dotknuta osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych tdajov;

(x) Dotknuta osoba ma za podmienok stanovenych v § 23 Zakona o ochrane OU pravo na vyma-
zanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju;

(xi) Dotknut4 osoba ma za podmienok stanovenych v § 24 Zakona o ochrane OU pravo na obme-
dzenie spractvania osobnych tdajov;

(xii) Dotknuta osoba méa za podmienok stanovenych v § 26 Zakona o ochrane OU pravo ziskat
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Prevadzkovatelovi, v Struktiirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné tidaje ku dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné;

(xiii) Dotknuta osoba méa pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov pred
Uradom na ochranu osobnych tidajov podla § 100 Zakona o ochrane OU;

(xiv) V pripade, ak doslo k oprave, vymazaniu alebo obmedzeniu spractivania osobnych tidajov
Dotknutej osoby u Prevadzkovatela, Prevadzkovatel takuto opravu, vymazanie alebo obmedze-
nie spracuvania osobnych udajov oznami kazdému prijemcovi, ak sa to neukaze ako nemozné
alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel informuje Dotknutti osobu o prijem-
coch len, ak to Dotknuta osoba pozaduje;

(xv) Poskytnutie osobnych tdajov Dotknutej osoby je nevyhnutnou poziadavkou na poskytnutie
Sluzby a na uzavretie a plnenie Kipnej zmluvy.

8.2.4 Prevadzkovatel v zmysle § 27 ods. 3 Zakona o ochrane OU Dotknutt osobu vyslovne upo-
zornuje na pravo namietat spractivanie osobnych tidajov z dovodu tykajaceho sa jej konkrétnej
situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) Zakona o ochrane OU, vratane pro-
filovania zaloZeného na tychto ustanoveniach a (ii) na tcel priameho marketingu vratane profi-
lovania v rozsahu, v akom suwvisi s priamym marketingom.

Clanok IX
INE ZMLUVNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1 Tieto VOP su neoddelitelnou suéastou kazdej Kipnej zmluvy uzavretej medzi Predavajicim
a Zakaznikom. V pripade, ak Predévajuci a Zakaznik uzatvoria pisomnt Kiupnu zmluvu, v kto-
rej si dohodnu podmienky odlisné od tychto VOP, majui ustanovenia pisomnej Kupnej zmluvy
prednost pred ustanoveniami tychto VOP.
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9.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit tieto VOP. Zmeny a doplnky
VOP vstupuju do u¢innosti dinom ich uverejnenia na Internetovej stranke Predavajiceho. Driom
uverejnenia novych VOP stracaju predoslé VOP u¢innost.

9.3 Vzajomné vztahy medzi Predavajicim a Zakaznikom sa okrem tychto VOP riadia prislusny-
mi vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Ob-
¢ianskeho zakonnika, Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 22/2004 Z.z.,
Zakona ¢. 391/2015 Z.z., Autorského zakona a Zakona o ochrane OU.

9.4V pripade, ak by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo prehlasené za neplatné, nema to vplyv
na platnost a u¢innost ich ostatnych ustanoveni.

9.5 Predavajuci, za predpokladu riadneho skladovania a manipulovania, prebera zaruku za akost
Tovaru v rozsahu, ze dodany Tovar bude po dobu uvedent na obale sposobily na spotrebu a ze
po tuto dobu si zachova pozadované vlastnosti.

9.6 Zakaznik je povinny pri svojej ¢innosti, pripadne pri dalsej distribucii Tovaru skladovat a pre-
pravovat tento Tovar pri teplote od nula do Sest Celziovych stupnov. V pripade porusenia tohto
ustanovenia Predavajtici nezodpoveda za $kody, ktoré vznikna Zakaznikovi.

9.7 V pripade akychkolvek problémov, otdzok, pripomienok, podnetov a staznosti sa moze Za-
kaznik obratit na Preddvajticeho zaslanim emailu na emailova adresu Predavajuceho: marke-
ting@pierrebaguette.eu alebo telefonicky na ¢isle: +421 31 701 2651.

9.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kipna zmluva a vztahy z nej vyplyvajace sa riadia pravom Slo-
venskej republiky. V otazkach neupravenych touto zmluvou st smerodajné prislusné ustano-
venia slovenského Obchodného zdkonnika a inych prislusnych predpisov Slovenskej republi-
ky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripadne spory je zalozend pravomoc slovenskych stidov.

9.9 Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah tejto Zmluvy, resp. vsetky informaécie, konania, doku-
menty a udaje, ktoré si navzajom poskytnu, tvoria obchodné tajomstva, teda ich treba povazo-
vat za tajné a doverné a bez vyslovného sthlasu druhej Zmluvnej strany nemozu byt zverejne-
né alebo poskytnuté tretej osobe. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze ktorakolvek ¢ast tejto
zmluvy moze byt dana na vedomie tretej osobe iba s vyslovnym stthlasom dotknutej Zmluvnej
strany. Uvedené sa netyka prava domahat sa ochrany prava na stide (sidne konanie) alebo inom
Staitnom organe (spravne konanie a pod.).

9.10 Ml¢anlivost obsiahnut4 v tomto bode zostava v platnosti bez obmedzenia aj po skonéeni
ucinnosti tejto zmluvy. Doverné informadcie, ziskané dokumenty mo6zu zmluvné strany vyuzivat
iba k plneniu tejto zmluvy a vyluéne v miere potrebne;j k jej realizacii. Ak ktorakolvek zo stran

porusi povinnost mléanlivosti, je zodpovedn4 za Skodu, ktora sposobila.

9.11 Tieto VOP nadobudaju ti¢innost dna 1.5.2020.
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